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Charakter organizace
a jaky je jeho puvod

Koncept charakteru organizace

Kazdy vi, ze se organizace liSi nejen svou velikosti, strukturou a cili,
jichz chtéji dosdhnout, ale i svym charakterem. Zavedena firma s dlou-
holetou tradici ve vyrobnim oboru se velmi lisi od novée zalozené soft-
warové firmy. Lisi se stejnym zplsobem, jako dva jedinci. A charakter
vyrobni a softwarové spolecnosti se odliSuje od charakteru statni uni-
verzity, méstské nemocnice nebo stavebni firmy.

Charakter organizace je jako jadro v kusu dfeva. Neexistuje dobré
nebo $patné jadro, ale n€které druhy jadra snesou vétsi tlak, jina odola-
vaji deformacim a zase jina jsou ,,fajnova™ a hezky se lesknou. Jsou
zkratka vice ¢i méné vhodna pro urcity zamer, ale kazdé spliiuje néja-
ky cel, pro n&jz se dobte hodi.

Znam i jiny ptimér: charakter je klima typické pro ur€itou zemi — tj.
organizaci — je to osobnost organizace, je to DNA Zivota v organizaci.
To, jak firma citi a jedna, z&visi na jejim charakteru.

Rozdily v charakteru organizace mohou byt znacné, avSak také
velmi jemné. V urcitém smyslu existuje tolik charakterti, kolik je orga-
nizaci. Ale tyto nekone¢né rozdily Ize uzitetné seskupit do Sestnacti
zakladnich kategorii.) Tento systém odpovida Sestnacti zakladnim
osobnostnim typum, ktery na zaklad¢ dila velkého Svycarského psy-
chologa Carla Junga vyvinuly Ameri¢anky Katharine Cook Briggs
a Isabel Briggs Myers. Tento tym — matka s dcerou — vytvofil néstroj
k urCeni osobnostniho typu Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI®).
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Podobn¢ jako osobnostni typ i organizacni charakter mizeme urcit
s dosti zna¢nou mirou objektivity. Dotaznik Index charakteru organi-
zace (OCI), ktery je uveden v priloze A, je pro organizace tim, co
vytvotily Briggs a Myers pro jednotlivce, i kdyZz jako nastroj pro orga-
nizace nebyl jesté statisticky ovéfen. Tento dotaznik je experimentalni
nastroj urceny pro ty, ktefi pracuji s organizacemi a v organizacich, pro
ty, ktefi hledaji uzite¢né nastroje a jsou ochotni je zkouset a zlepSovat.

Dotaznik neni pfepracovanim nastroje MBTI, i kdyz je shodné zalo-
zen na Ctyfech parech opacnych sklonl (preferenci), které Myers
a Briggs prevzaly z Jungovy prace. Upravou jejich dotazniku pro
potieby organizaci vznikly nasledujici preferencni pary:

e FExtraverze (E) nebo Introverze (I) — orientace organizace, umisténi
jeji reality a zdroj jeji energie. Je organizace primarné orientovana
navenek, smérem k trhiim a konkurenci, dodrZzuje obecné pravidla
(je Extravertni), nebo je orientovana smérem dovnitf na své vlastni
technologie, na sny svych §éft a svou vlastni kulturu (je Introvert-
ni)?@

e Smyslové vnimani (S), nebo iNtuice (N) — zpusob, jak organizace
shromazd'uje informace, ¢emu vénuje pozornost, jak ,,chape“. Je
organizace primarn¢ zamétena na soucasnost, na detaily a na realitu
(je Smyslové vmnimajici), nebo na budoucnost, na celkovy obraz
a moznosti, které skytaji uréité situace (je iNtuitivni)?

e Mysleni (T), nebo Citéni (F) — zpusob, jak organizace zpracovava
informace, styl, jak posuzuje situace, zpisob, jak rozhoduje. Po¢ina
si neosobné¢ tak, ze se rozhoduje na zaklad¢ takovych principd, jako
jsou nasledek, schopnosti a vykonnost (je Myslici), nebo prostied-
nictvim osobnich pfistupt, které jsou zavislé na hodnotéach, jako
osobnost, spole¢né blaho nebo tvotivost (je Citicr)?

e Usuzovani (J), nebo Vnimani (P) — ma organizace sklon jednat
s vn&jSim sveétem prostiednictvim jedné z usuzovacich funkci (Mys-
leni nebo Citéni), nebo prostfednictvim jedné z funkci vnimani
(Smyslové vnimani nebo Intuice)? Organizace, kde prevlada Usu-
zovani, preferuje realizaci firemnich rozhodnuti, véci definuje jasné
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a dospéje k feSeni problémil. Organizace, ve které prevlada Vaima-
ni, vzdy hledaji vice vstupti, radéji nechavaji vécem volny pribéh
nebo voli moznost nechat je oteviené.

Podobné¢ jako u osobnostnich typt, rozdily v organizaénim charak-
teru utvareji zpisob, jak je poznavan svét. Pro organizaci urcitého cha-
rakteru predstavuje svét spoustu detaili a efektivné se jimi zabyvat
znamena mit v§e na svém misté a neudelat chybu. Pro organizaci jiné-
ho charakteru je svét ohromny projekt skladajici se z nekonecnych sil,
jejichz tispésné zvladnuti znamena zachytit kazdy varovny signal, kdyz
se tyto sily zac¢inaji ménit.

Myslenka, Ze organizace ma definovatelny charakter, je zaloZzena na
nasledujici analogii: organizace jsou jako lidé. Tak jako jiné analogie,
ani tuto nelze brat doslova. Jedinci jsou biologicka stvofeni, zatimco
organizace jsou socialni Utvary. Jedinci maji uréita zivotni o¢ekavani
a biologicky dany Zivotni cyklus, zatimco organizace nikoli — mohou
piirozeng zaniknout po patnacti letech nebo byt stale silné, i kdyz exis-
tuji 200 let. Organizace se rozd€luji, spojuji, rostou nebo se zmensuji.
Pro jedince neexistuji smysluplné ekvivalenty k pojmim jako rozdéle-
ni, akvizice, leadership, rozpinavost a zmensovani.

Nicmén¢ pokud tuto analogii mezi organizaci a jedincem budeme po-
uzivat kriticky, 1épe porozumime urcitym vécem, které by jinak zlstaly
neznamé a které bychom pojmenovavali jen stézi. ZvIast€ nam to umoz-
ni porozumét tomu, pro¢ organizace jednaji tak, jak jednaji, a proc je tak
tézké je podstatné zménit. Také naznacuje, jak by se kazdy, kdo ma zajem
co nejvice zvysit efektivnost organizace, mohl na tomto tikolu podilet.

Dva odliSné firemni charaktery: Priklad

Vezméme si dvé firmy: UPS a Federal Expres. Ob¢ podnikaji ve stejné
oblasti — v lodni pfepravé zasilek. UPS, kterd ma ptezdivku ,,Big
Brown®, plisobi na trhu 82 let a tika si ,,nejpevnéjsi lod’ v lod’atském

prumyslu®. Business Week popsal interni procesy UPS takto:
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Nekonecné ¢asové a pohybové studie ptikazuji, jak rychle by méli doruco-
vatelé chodit (tfi stopy za vtetinu), kterym prstem by méli drzet klice (pro-
sttednim) a jak by méli ukladat penize (licem nahoru a podle velikosti).
Baliky jsou rovnany na nakladni auta vybavena prihledy, aby mohli fidici
1épe vidét stitky. ,,Pracuji jako hodinovy strojek,* chlubi se pracovnik pro
strategické planovani Gene Hughes. ,,Bez odchylek.“?

UPS ma zéasady a postupy, které umoznuji definovat, jak vSe co nej-
lépe délat. Kdyby to byl ¢lovek, mohli bychom fici, Ze takto jedna ¢lo-
vék Smyslove vnimajici, ktery se zamétuje na fakta a ne na moznosti.
UPS se soustied’'uje na detaily dané situace, ne na $irsi, nevyhnutelné
obecnéjsi obraz.

UPS si také pocina jako Myslici osobnostni typ, protoze vse bere
rozumove, bez velkého zajmu o hodnoty jedince nebo mezilidské vzta-
hy. S timto sklonem vSe presné definovat a vytvaret pro kazdou situaci
postupy je také Usuzujici organizaci.

UPS je firmou, ktera vzdy pfijimala vétSinu podnéta zevnitt, a proto
je Introvertni. Znovu se vratme k ¢lanku v Business Week:

Orientace dovnitf je u UPS legendarni. Zakladatel James Casey, jehoz podo-
bizna v témg&f zivotni velikosti visi v kancelafich vsech §éfu, vydal v roce
1907 natizeni, Zze UPS budou vlastnit zameéstnanci.

Business Week dale uvadi, ze zaméstnanci UPS pracuji ve firme¢ po
cely zivot, ,,pocitaji kazdy cent, jako by byl jejich vlastni“. Dokonce
podlahy vykonného vedeni UPS — kancelate Oze Nelsona, manazera,
ktery vstoupil do firmy v roce 1959 jako prodejce a nyni je jejim pied-
sedou a sdili kancelaf s tfemi dal$imi vedoucimi — jsou pokryty radéji
koberci nez linoleem, protoze koberce se ,,Iépe a levnéji udrzuji®. Je
jasné, ze tento druh orientace dovnitf zpisobuje problémy.

Soustfedit se vice na sebe nez na zakazniky znamend, ze sluzby UPS jsou
stejn¢ spartanské jako vybaveni Nelsonovy kancelafe. UPS dodéa balik
témef po celych Spojenych statech za pouhého 2,28 dolaru. Ale nechtéjte
po ni, aby v pfipadé potieby zasilku vystopovala. A neptejte se na mnoz-
stevni slevy.

22



